ADMISSAO DO UTENTE:
REACCOES DOS UTENTES E

CUIDADOS COM SEUS
PERTENCES

Modulo 6: Bases cientificas para pratica
de Enfermagem -

Fundamentos de Enfermagem




Reaccoes dos utentes

Observem esta
figura!

O que voceés
Imaginam que
se passa na
cabeca de um
utente na
admissao da
hospitalizacao?



Reagoes dos utentes

= Preocupacoes comuns dos utentes na
admissao:
v"Como sao meus companheiros de quarto?
v Onde fica a casa de banho?
v'Como sera a alimentacao?
v E os enfermeiros, como sera que irao me tratar?
v"Qual o horario da visita?
v'E quando sentir dor?

v"Medo do diagndstico, da cirurgia e de outros
procedimentos invasivos.

v'Solidao, choro, saudade da familia, dos filhos.
v E minhas faltas no trabalho?



Para muitos utentes a
hospitalizacao significa a
interrupgcao do curso
normal da vida e a
convivéncia com pessoas
estranhas, em ambiente
nao-familiar.

Para outros pacientes
representa perda
financeira, isolamento
social, perda de
privacidade e
individualidade, medo e
abandono.




Como lidar com as reaccoes

dos utentes

= O enfermeiro deve enfocar a aceitacao do utente
em priorizar a sua saude e que para tanto a
internacao € necessaria;

= E importante levar o utente a refletir sobre perdas
maiores na saude em nao aceitando a

hospitalizacao, porém sem parecer ameacas;



Como lidar com as reaccoes

dos utentes

= A flexibilidade de certas rotinas, podera
proporcionar melhor adaptacao do utente e menos
reaccoes a hospitalizacao;

= Manter o utente informado sobre todas as rotinas
da unidade.

v Estas informacoes ja poderao estar xerocadas e
prontas para serem entregues ao utente,
acompanhante e familiares.



Como lidar com reacoes dos

utentes na admissao

= Reaccgao relacionada ao tempo de permanéncia no
hospital: Explicar que dependera de varios
factores:

v Tipo de doenca e estado geral do utente;
v'Resposta organica ao tratamento realizado;
v Complicacoes existentes.

= Actualmente, ha uma tendéncia para se abreviar,
a0 maximo, 0 tempo do internamento em vista de
factores como altos custos hos italares,
insuficiéncia de leitos e riscos de mfecgao
hospitalar.

= O periodo de internamento do utente finaliza-se
com a alta hospitalar, decorrente de melhora em
seu estado de saude, ou por motivo de ébito.



Como cuidar dos pertences do

utente

= Cada servico/enfermaria deve ter uma rotina escrita
sobre os cuidados que se deve ter com os bens dos
utentes no internamento.

= Esta rotina deve estar afixada em um sitio visivel
por toda equipa, e deve ser rigorosamente seguida.

= Cumprir com zelo essa rotina evita a perda dos bens
dos utentes e possiveis constrangimentos para os
trabalhadores de salude e o hospital.

—




Como cuidar dos pertences do

utente

= Faca uma lista dos
pertences do utente,
confira com o0 mesmo e
peca-lhe para assinar.

v'Se o utente estiver
impossibilitado peca
ao acompanhante parad®
conferir e assinar;

= Se o utente tiver - — 4
acompanhante, entregue ‘
0s pertences que nao
Serao necessarios
enquanto ele estiver
internado, e peca-os para
assinarem;




Como cuidar dos pertences do

utente

= Se nao tiver acompanhante,
coloque os pertences do
utente em envelope ou saco
plastico devidamente

identificado e guarde-o em ()
armario especifico para este
fim, com chave; ‘1

= Se a roupa do utente estiver
contaminada ou suja,
coloque-a em saco plastico,
identifique e entregue ao
familiar, orientando sobre
como proceder com a roupa;
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Como cuidar dos pertences do

utente

Nao deite nenhum objecto ou peca de
roupa fora sem o consentimento do utente
e/ou dos seus familiares;

Um objecto sem valor para a equipe de
saude podera ser de elevado valor e
estima para o utente;

Evite conflito ético, respeitando todo e
qualquer tipo de pertence do utente.



Entrega final dos pertences do
utente

Entregue os pertences ao
utente, pega-o para conferir e
assinar o termo de entrega;

arrumar O0s seus pertences, se

Auxilie o utente a vestir-se e j}
necessario; -,

Verifique, antes do utente
deixar a enfermaria/servico,

-

que nao tenha esquecido
nenhum objecto pessoal; ‘

Despecga-se do utente e dos
seus familiares.



