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CURSO DE ENFERMAGEM DE SAÚDE MATERNO INFANTIL 

I SEMESTRE 

Módulo 2: Ciências Humanas Código: ESMI 102 

Plano de aula 9: Bases para os Cuidados Humanizados de Enfermagem 

CARGA HORÁRIA 

Teórica: 7 tempos de 50 minutos Laboratório Humanístico: --- Prática em Unidade Sanitária: --- 

 
Competência a ser trabalhada: 

 Relacionar a comunicação eficaz com a qualidade e humanização dos cuidados de enfermagem de saúde materno infantil e do trabalho em equipa. 
 

Conteúdos Metodologia Tempo Recursos 

 Direitos Humanos e 
Humanização; 

 

 Escreva no quadro de giz: “Quando eu escuto falar em humanização eu lembro...”; 
Em seguida peça que os alunos falem o que primeiro lhes vier à cabeça sobre 
humanização. Registe as contribuições dos alunos no quadro de giz. Análise com 
os alunos os pontos de consenso. 

 

 Exposição dialogada com apoio de transparentes. 

30’ 
 
 
 
 

20’ 

Quadro de giz; giz; 
apagador. 
 
 
 
Transparentes 

 Directrizes do Plano de Acção 
para a Humanização dos 
Cuidados de Saúde em 
Moçambique; 

 

 Peça as alunas que relatem experiências em que identificaram humanização 
numa situação de atendimento em saúde. Discuta com o grupo as situações 
apresentadas. Em seguida, solicite que relatem experiências em que identificaram 
falta de humanização no atendimento em saúde. Reflicta com o grupo sobre estas 
situações 

 

 Trabalho de Grupos: Forme cinco grupos. 
Realização: Cada grupo irá fazer uma leitura reflexiva das directrizes do Plano de 
Acção para a Humanização, buscando responder as seguintes questões:  
 As directrizes estabelecidas são realmente necessárias?  
 Elas irão ajudar a humanização dos cuidados de saúde, porquê? 
 Vocês estabeleceriam outras directrizes? Quais?  

 
Apresentação das respostas com discussão em plenária. 

 

 Fechamento: discuta com o grupo qual a importância de um Plano Nacional de 

20’ 
 
 
 
 
 
 

30’ 
 
 
 
 
 

30’ 
 

20’ 
 

Cópias das 
diretrizes para cada 
grupo (em anexo) 
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Humanização. 
 

 

Conteúdos Metodologia Tempo Recursos 

 Normas da Cortesia; 
 

 Trabalho de Grupos: Forme cinco grupos. 
Realização: Cada grupo irá ler atentamente as normas da Cortesia e discutir sobre 
os pontos que, em geral,são menos cumpridos nos atendimentos em saúde e 
porquê isso ocorre 

 
Apresentação e discussão em plenária. 

 
15’ 

 
 
 

35’ 

 
Cópias das Normas 
da Cortesia para 
cada grupo (em 
anexo) 

 Direitos e Deveres dos Utentes  Trabalho de Grupos: Forme cinco grupos.  
Realização: Cada grupo irá ler atentamente os Direitos e Deveres dos Utentes e 
discutir como esses direitos e deveres podem ser garantidos no desempenho da 
actividade da enfermeira de SMI. 

 
Apresentação e discussão em plenária. 

 
20’ 

 
 
 

30’ 
 
 

 
Cópias dos Direitos 
e Deveres dos 
Utentes (em anexo) 

 Relação utente e trabalhador de 
saúde para uma atenção 
humanizada. 

 Iniciativa Maternidade Modelo e 
os cuidados humanizados da 
utente 

 Trabalho de Grupos: Forme seis grupos.  
Realização: Cada grupo irá ler atentamente o Manual do Parto Humanizado e 
discutir como se pode implementar as medidas propostas numa Unidade Sanitaria 
de nível Urbano ou Rural considerando o volume de utentes que devem atender 
por dia. 

 
Apresentação e discussão em plenária. 

 
20’ 

 
 
 

30’ 
 
 

 
Cópias dos Manual 
do Parto 
Humanizado (em 
anexo) 

 


