Implementacao da
Gestao Baseada em
Padroes

Modulo 14: Lideranca, Gestao e
Administracao em Enfermagem



Implementacao da GBP

= Linha de Base;
= Analise de causas;

= Identificacao de intervencoes e plano de
mudancas.



Objectivos de aprendizagem

= Ao final desta sessao os estudantes
deverao ser capazes de:

v Compreender o ciclo de
implementacao da GBP;

v Descrever o processo de analise de
causas das lacunas identificadas nos
Servicos;

v"Conhecer os tipos de intervencoes e
como estas devem ser
implementadas;

v' Explicar em que consiste o plano de
mudancas.




Ciclo de implementacao da GBP

Desempenho
desejado
)| Lacuna Analise de
causas
Desempenho
actual
‘ Identificacao e
implementacao de
Modelo adaptado da Sociedade Intervencgoes

Internacional
para a Melhoria do Desempenho



Ciclo de implementacao da GBP

Desempenho
Desejado

Lacuna

= O desempenho desejado € tudo
aquilo que o servico e a equipa
pretende alcancar e que esta
definido nos Padroes ou no IMD.

= Com o IMD definido, este e

aplicado no servico para
determinar a Linha de Base, ou
seja, o ponto de partida do
servico antes de qualquer
mudanca. Portanto, suas lacunas,
necessidades sao identificadas



Ciclo de implementacao da GBP

Analise de
Causas

Identificacao e
implementacao
de intervencoes

Uma vez identificadas as lacunas
do servico ou da equipa, na Linha
de Base, € imperativo conhecer
as causas dessas lacunas para
proposicao das mudancas.

Conhecidas as causas das lacunas
sao identificadas as intervencoes
para as mudancas. Lacunas e
intervencoes irao constituir um
plano de mudancas, com
definicao de responsaveis e
prazos limites.



Ciclo de implementacao da GBP

Desempenho
Actual

ApoOs implementacao do plano de
mudancas e quando os padroes
tenham sido praticados repetidas
vezes, estes serao novamente
aplicados para se obter um novo
diagnodstico do servico e do
desempenho profissional, o que
representa o Desempenho actual.

Este ciclo ndo para, € continuo,
POis sempre existirao novas
lacunas, novas expectativas por
qualidade e necessidade de manter
essa qualidade ou esse novo
desempenho.
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Implementacao da GBP

= Passos:
v"Reuniao de promocao e acordo;
v"Realizacao da linha de base;
v'Realizacao da analise de causas;

v Identificacao de intervencoes e elaboracao do
plano de acoes;

v'Gestao das Mudancas;
v  Desempenho actual.
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Reuniao de Promocao e Acordo

= Inicia-se com uma reuniao de promocao e acordo

com a equipa do servigo para explicar o desejo

pela implementacao da GBP. E importante

mostrar:

v'De quem foi a idéia, se faz parte de uma decisao
maior — do MISAU, por exemplo.

v 'Quem apoiara;

v'As quatro etapas da GBP;

v O Instrumento de Melhoria do Desempenho;

v'Resultados de servicos que estejam
implementando a GBP;

v Importancia do apoio e compromisso por parte
da administracao e directoria do servico.



Reuniao de Promocao e Acordo

Imagens da Reuniao de
Promocao e Acordo realizada no
HR de Namathanda.

Contou com o apoio do MISAU, Regional de
Saude e profissionais locais, treinados.
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= Preparacao da Linha de Base:

v"Reunir informacoes gerais acerca do servico
(areas existentes);

v"Agendar as datas com a equipa do servico
(director, administrador, pessoal de servicos);

v Novamente explicar a equipa do servico em
que consiste a Linha de Base;

v Identificar as pessoas para a medicao de
acordo com as area do referido servico;

v'Reunir-se com a equipa que ira realizar a Linha
de Base e definir suas responsabilidades;



N LWERCREEE

= Preparacao da Linha de Base:
v'Reunir o material necessario (copias do IMD
separadas por areas, bata apropriada, lapis,
borracha, calculadora);



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://wwwbr.com.br/fc/c3/142.gif&imgrefurl=http://wwwbr.com.br/fc/a4.php?cat3=142&h=170&w=170&sz=4&hl=pt-BR&start=9&tbnid=VOJpA1KbQCoscM:&tbnh=94&tbnw=94&prev=/images?q=LAPIS+PARA+ESCREVER&svnum=10&hl=pt-BR&lr=&sa=G
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://telelistas.bondfaro.com/thumbs/site423/5/3917285.jpg&imgrefurl=http://telelistas.bondfaro.com/vbop_sk16_og0_cp13_cf699_nav1/borrachas.html&h=80&w=80&sz=2&hl=pt-BR&start=11&tbnid=OZlYup-KaaCUCM:&tbnh=74&tbnw=74&prev=/images?q=BORRACHA+ESCOLAR&svnum=10&hl=pt-BR&lr=&sa=G
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.dscasturias.com/catalog/images/CL10.jpg&imgrefurl=http://www.dscasturias.com/catalog/product_info.php/cPath/68/products_id/280/name/detector+de+gas+butano++propano++metano++gas+ciudad++gas+natural/&h=450&w=600&sz=58&hl=pt-BR&start=11&tbnid=mXHGgjdFexsQrM:&tbnh=101&tbnw=135&prev=/images?q=CALCULADORA&svnum=10&hl=pt-BR&lr=&sa=G
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.comunicacaoempauta.com.br/novo/fotos/home290.jpg&imgrefurl=http://www.comunicacaoempauta.com.br/novo/home.php?editoria=15&h=148&w=185&sz=81&hl=pt-BR&start=7&tbnid=nT_yy1ats46J1M:&tbnh=82&tbnw=102&prev=/images?q=c%C3%93PIAS+XEROX&svnum=10&hl=pt-BR&lr=

Linha de Base

= Preparacao da Linha de Base: a equipa de

realizacao deve ser orientada para:

v' Respeitar os procedimentos e as rotinas do
servico (horarios, vestuario).

v'Respeitar a decisao do utente em nao ser
observado (quando da observacao de cuidados
directos);

v" Nao intervir com os servicos dispensados ao
publico.



Linha de Base

ol
Wi
= Realizagao: @9

v'Consiste em avaliar o desempenho actual
(antes de qualquer intervencao), aplicando-se o
Instrumento de Melhoria do Desempenho (IMD)
NO Servico.

v Permite o estabelecimento do desempenho
actual em termos de percentagens, por area e
no total.

v A avaliacao e realizada por meio de
observacao estruturada directa; revisao de
registos, de documentos de servico e
administrativos; e de entrevista.



o — Linha de Base
4

=Observacao estructurada directa
v'Consiste na observacao sistematica de um
acto ou procedimento sem intervir;
v O IMD € usado para observar os materiais,
e 0 processo de provisao do servico de uma
forma organizada;
v Nao é dada retro alimentacao imediata;
v' Respeito e objectividade sao atitudes

fundamentais.
.

S




Linha de base

\/— » Revisao de documentos

\d

v'Consiste em identificar fontes de
informacao, como: registos estatisticos,
registos de servico, relatorios
administrativos, processos dos utentes e
outros, para identificar como accoes e
procedimentos estao sendo realizados.
v'Durante a revisao deve-se fazer
perguntas a pessoas chave para
confirmar ou esclarecer alguma duvida
sobre a informacao e as fontes destas.



Linha de Base

= Entrevista

vE realizada com pessoal que desempenha ou é
responsavel por um determinado sector ou
procedimento.

v Ajuda a aprofundar perguntas para obter
informacgao mais precisa e verificar dados ou
materiais complementares.

v No docorrer da entrevista nao sugerir
respostas e nao assumir respostas que nao
foram dadas.



Linha de Base

" Preenchimento do IMD
v'A informacao deve registada logo que é
recolhida;
v’ Registar S para“Sim”, N para "Nao” ou NA
para “Nao se Aplica”, na coluna correspondente;
v' Na coluna “"Observacoes” escrever
informacoes pertinentes as lacunas e suas
possiveis causas, de forma clara e objectiva.



Linha de Base

" Preenchimento do IMD
v'Registar S se o material existe ou o processo €
desempenhado conforme esta descrito nos
critérios de verificacao;
v' Registar N se o material nao existe ou o
processo € desempenhado incorrectamente ou de
modo incompleto;
v' Registar NA quando o processo requer uma
condicao que é desnecessaria.

Quem poderia dar um exemplo
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= Contagem dos pontos
v'Contar os pontos revisando
cuidadosamente os registos
em cada Padrao do IMD.
v' Cada padrao vale um
ponto.
v' Para que o padrao seja
avaliado como alcancado,
todos os critérios de
verificacao deverao ser
“Sim” ou " Nao se Aplica”.
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Linha de Base

= Como resumir os resultados?

v"Usando o formulario de resumo que se encontra
no IMD (Veremos exemplo a seguir).

v"Na coluna “"Observacoes” do IMD explicar
brevemente, se possivel, as causas dos criterios
de verificacao nao realizados, realizados de
forma incorrecta ou incompleta.



Exemplo de Formuldario Resumo do PCI

FORMULARIO DE RESUMO

Data:

Areas No. de No. padroes No. Padroes % Padroes
padroes | observados alcancados alcancados

Central de Esterilizacao 16
Bloco Operatoério 24
Prevencao da TB 9

Servicos de Maternidade 22
Banco de Socorros 47
Internamento de Cirurgia 42
Internamento de Medicina 43
Internamento de Pediatria 43
Banco de Sangue 23
Laboratorio 21
Estomatologia 16
Cuidados P6s-morte 14
Fungdes Administrativas 12
Educacao de Utentes 4

Cozinha 10
Lavandaria 8

Gestdo do Lixo Biomédico 11
Total 365




Linha de Base

= Preencher o formulario de resumo:
v' Escrever o numero de padroes alcancados por
area e no total;
v Calcular e escrever a percentagem de padroes
alcancados por area e no total;
v" Arredondar: 7,1 a 7,49 para 7,0%
7,5 - fica 7,5%
/7,6 a 7,99 para 8,0%
ATENCAO!
Se um hospital nao tem determinada area ou padroes que nao
sao oferecidos ou se estes nao foram observados porque nao

ocorreu aquele procedimento durante a avaliagao, subtrai-los do
total de padroes antes de calcular o percentual.



Linha de Base

= Entrega dos resultados

v"A entrega dos resultados da Linha de Base deve
ser iniciada pelos aspectos positivos;

v’ Ser especifico e descritivo;
v'Dar a sua impressao e nao a dos outros;
v'Respeitar os resultados alcancados e motivar os

trabalhadores de saude; . poON g
v Ser interactivo. )b @ "




Linha de Base

= Entrega dos resultados

v Apresentar os resultados obtidos por area e no
total;

v"Comentar os resultados, realcando os padroes
que nao foram alcancados, dividindo-os em
dois grupos:
¢ Lacunas simples: sao facilmente resolvidas
com accao local e nao requerem,
geralmente, uma analise das causas porque
a solucao ¢€ obvia.

¢ Lacunas mais complexas: as solucoes
requerem uma analise mais cuidadosa e/ou
apoio externo.



Linha de Base

= Entrega dos resultados

v"Uma copia completa do IMD preenchido com os
resultados o Formulario de Resumo ficara no
Servico;

v Orientar o pessoal para comecar as mudancas
pelas lacunas simples, de intervencoes rapidas
gque nao requerem apoio externo;

v' Explicar que as lacunas mais complexas serao
soluciondas com apoio externo.



*Tipos de técnicas:

v Menos estruturadas: S|mples directas (uma
resposta);

v’ Semi-estruturadas: analise mais sistematica
(p.ex. analise de dispersao para identificacao
de opcoes);

v Estruturadas: metodologia mais rigorosa
(enfoque na relacao causa efeito)
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Analise de causas

= Técnicas mais estructuradas: Busque directamente
a causa perguntando para:

v Colegas

v'Rede de pessoas comprometidas
(Networking)

v Especialistas experientes
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*E 0 conhecimento imediato sobre algum tema sem o
uso consciente da razao.

=A intuicao parece ser um dom ou uma caracteristica
pessoal que as pessoas possuem em intensidades
diferentes.
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Rede de pessoas comprometidas
(Networking)

=Consiste em trocar ideias com outras pessoas sobre
situacoes e desafios similares em que obtiveram
sucesso com as intervencoes estabelecidas;

*Tem 0 objectivo de evitar perder tempo em analisar
situacoes similares para encontrar as mesmas
solugoes.
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£ Experiéncia

*Nao pode ser ensinada ou transferida; cada um
adquire com o tempo de acordo com as
oportunidades vivenciadas.

*No entanto, € possivel usar a experiéncia de
outras pessoas. Por exemplo: Ao consultar
especialistas.

*E recomendavel consultar a opiniao de varios
especialistas para evitar uma opiniao parcial sobre
uma determinada situacao. ~ |
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Analise de causas

" Ha lacunas que estao sob o controlo da equipa e
outras que nao, como a falta de materias, de
medicamentos, a restricao de pessoal e outros.

= As mudancas devem ser iniciadas pelas lacunas
gque estao sob o controlo da equipa, pois assim
serao alcancados resultados rapidos que irao gerar
motivacao e elevar a auto-estima da equipa.

= Para as lacunas que fogem ao contolo directo da
equipa, faz-se necessario identificar servicos e
pessoas chave da gestao maior para que as
demandas sejam encaminhadas com solicitacoes de
apoio ou resolucao de necessidades.



Analise de causas

Na GBP voltada ao PCI, o MISAU criou equipas chave
de apoio.

Equipas
locais para a
@rupos Melhoria do
tecnicos desempenho
Equipa de
Grupo — | Verificacao
Coordenador Externa

do MISAU/PCI



Identificacao de intervencoes

= E importante destacar que as causas do ndo
alcance de algum padrao deverao ser organizadas
em trés areas principais:
v Querer fazer;
v’ Saber fazer;
v Poder Fazer.

= Essa organizagao ajuda a visualizar as areas de
intervencao. z

Vejamos...




Identificacao de intervencoes

= Quando a causa do nao alcance do padrao esta
relacionada ao querer fazer, as intervencoes
devem ser de promocgao da motivacao;

= Quando a causa esta relacionada ao saber fazer,
as intervencoes devem ser de educacao
continuada, ensino;

= E quando a causa esta relacionada ao poder fazer,
as intervencoes devem estar voltadas para a
aquisicao de infra-estrutura e outros recursos
materiais e humanos.



Identificacao de intervencoes

Actividades
Motivacionais

Organizacao

das causas do Aguisigao de
130 alcance recursos materiais
Treinamentos e humanos

dos padroes
Poder
fazer



Identificacao de intervencoes

" Ha intervengodes que sao rapidas, pois s6 dependem
de recursos locais e outras que requerem mais tempo
pois dependem de apoio externo.

*As intervencoes rapidas, muitas vezes, nao precisam
de analise de causa uma vez que a solucao é obvia.
Por exemplo: Lavatodrio da sala de preparo de
medicamentos sem sabao e sem alcool glicerinado. A
solucao é simplesmente repor esses materiais.



Identificacao de intervencoes

= As intervencoes rapidas sao importantes de serem
logo implementadas porque:

v Produzem resultados imediatos;
v Produzem um sentido de “empoderamento”;
v Geram estimulos para as mudancas;

v" Fortalecem as habilidades de gestao da
mudanca.




Plano de Mudancas

O plano de mudancas constitui o conjunto de
lacunas com suas respectivas intervencoes.

No plano sao determinados responsaveis e prazos
para as mudancas.

O plano devera ficar ao alcance de todos os
membros da equipa, inclusive exposto em area de
grande circulacao da equipa para que todos
estejam sendo lembrados de suas tarefas.

Cada lacuna solucionada € sinalizada pela equipa,
gque segue motivada para mais mudancas.



Plano de Mudancas

= Exposicao do plano de mudancas na Enfermaria
Modelo - Cirurgia II.

40

Curso de Enfermagem Geral



Plano de Mudancas

» Modelo de Plano de Mudancas

Lacuna Causa Intervencao Responsavel Apoio Prazo
necessario



