Lista de Avaliacao das Habilidades para os Conselheiros de Sauide
Reprodutiva do Adolescente durante o Treino Baseado em

Competéncias

TAREFAS/ACTIVIDADES

CASOS

1

3

Comentarios

ACONSELHAMENTO GERAL

O(a) provedor(a) garante que a discussao nao seja
ouvida por outras pessoas?

O(a) provedor(a) garante confidencialidade?

O(a) provedor(a) usa meios visuais?

Comunicacao nao verbal do(a) provedor(a)

Da as boas vindas, € amigavel, sorridente e
respeitoso(a)?

Nao faz julgamentos (ou seja é Receptivo(a))?

Ouve atentamente? Usa a linguagem
gestual/corporal como por exemplo: o abanar da
cabeca, movimento de maos, um sorriso, que
encorajam e levam a(0) utente a responder e a dar
informagdes sobre si, e/lou a expor as suas
preocupacdes e problemas?

O(a) provevor(a) mostra-se paciente e confiante e
confortavel?

Comunicacao Verbal do(a) Provedor(a)

Faz perguntas com frases claras e apropriadas? Usa
termos simples e compreensiveis (ndo técnicos)?

Ouve as respostas da(o) utente com atencao?

Responde as perguntas da(o) utente com respeito e
clareza?

N&do interrompe a(o) utente enquanto esta(e) esta a
falar ou a exp0r as suas preocupacdes?

Utiliza uma linguagem que a(o) utente pode
entender?

Técnica AFIADA e Recolha de Informacéo

Aguarda e cumprimenta a/o utente de forma amiga e
respeitosa?

e Da as boas vindas a utente e regista os seus
dados?

e Providencia privacidade (visual e auditiva)?

Investiga atenciosamente o propésito da visita?

e Garante a(ao) utente que toda a informacéao sera
confidencial?
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Faz perguntas a/ao utente sobre:

e As suas necessidades e preocupagdes?

Os seus objectivos reprodutivos?

e Que método de contracepcéo ela /ele usou no
passado?

e Os possiveis riscos de HIV/DTS, e que tipo de
precaucdes tomou?

e Como é a comunicagcao com o(a) seu/sua
parceiro(a)?

Informa a(o) utente sobre os métodos de proteccao:

e Fala sobre todos os métodos disponiveis?

e Discute sobre a dupla protecgao, e enfatiza que
s6 0 uso de preservativo protege contra a gravidez e
as DTS/HIV?

e Pergunta a/ao utente qual o método que mais lhe
interessa (ou que escolheu)?

e Pergunta o que a/o utente sabe sobre os métodos
contraceptivos?

e Corrige os mitos/rumores/informacdes incorrectas?

e Descreve, com linguagem clara, o funcionamento dos
métodos contraceptivos e a sua eficacia?

e Se a/o utente escolhe um método que nao seja o

preservativo, explica que o preservativo também deve

ser usado em simultdneo em todas as relacdes
sexuais, para a(o) proteger contra as DTS/HIV?

Usa meios visuais durante o aconselhamento?
Descreve os beneficios e os riscos de cada método?
Descreve os potenciais efeitos secundarios?
Responde as perguntas da(o) utente com clareza?

Ajuda a(o) utente a tomar uma decisao informada?

Pergunta se ela/ele ndo entendeu alguma coisa?
Repete a informagao se for necessario?

Pergunta “que tipo de método quer ou escolheu™?
Explica sobre qualquer teste ou procedimento que
seja necessario realizar?

Examina com atencéo e respeito a(o) utente?

e Examina a/o utente para investigar alguma contra-
indicacdo médica para 0 uso do método que a(o0)
utente escolheu?

Da explicagbes claras sobre como usar o método?

e Explica claramente o que a/o utente deve fazer para
usar o método com sucesso?
e As instrugdes que da a/ao utente sdo completas e
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claras?

e Pede a(ao) utente para repetir as instrucdes e

informacdes mais importantes?

e Recorda a/o utente sobre os potenciais, e menores
efeitos secundarios?

e Recorda a/ao utente os sinais de perigo?

e Explica a(ao) utente o que fazer em caso de
problemas?

e [Faz a demonstragdo do uso do preservativo (mesmo
gue a escolha tenha sido outro método de
contracepgao)?

e Explica a(ao) utente como e quando pode voltar para o
reabastecimento do método, incluindo preservativos?

A consulta de seguimento (ou de controle):

e Pergunta a/ao utente se esta a usar a dupla protecgao
(método contraceptivo e preservativos, ou SO 0
preservativo).

e Se ela/ele tiver suspendido o uso da proteccgao dupla,
discute o problema, e ajuda-a(o) a encontrar outras
opcoes?

e Pergunta se ela/ele tem tido algum efeito secundario?

Certifica-se que ela /ele esta a usar correctamente a

dupla proteccéo?

Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao das Habilidades para os Conselheiros de Saiide
Reprodutiva do Adolescente em relacao ao Aconselhamento sobre
Utilizacao do Preservativo

TAREFAS/ACTIVIDADES

CASOS

11213

Comentarios

ENTREVISTA INICIAL

Veja a lista geral de aconselhamento.

METODO PARA O ACONSELHAMENTO ESPECIFICO

Garante a necessaria privacidade?

Obtém os dados biograficos necessérios
(nome, endereco, idade etc.)?

Se a(o) utente escolhe o preservativo:

e Pergunta o que a/o utente sabe sobre o
preservativo? Se ela/ele alguma vez o usou no
passado, e qual foi a sua experiéncia de uso?

e Corrige qualquer mito, rumor ou informacéo
incorrecta/errada?

Fornece informacdes basicas sobre o
preservativo:

e Como funciona e qual é a sua eficacia?

e Repete as vantagens do uso do preservativo
s6zinho e/ou com outro método?

e Pergunta se a/o utente ou o/a parceiro(a) tém
alguma alergia a borracha?

e Aconselha-a(0) a falar com o(a) parceiro(a) sobre
0 uso do preservativo?

e Da-lhe informacdes sobre onde e como obter
preservativos (se estes ndo sao gratuitos,
informa-a(o) sobre o seu custo?

e Procura saber se a(o) utente tem alguma
pergunta, divida ou preocupacdo, e responde
claramente a essas questdes?

Fornece instrucfes especificas sobre como
usar correctamente o preservativo:

e Um preservativo para cada relagéo sexual?

e Usar o preservativo com espermicida, se
possivel?

e Nao testar o preservativo enchendo-o ou
desenrolando-0?

e Colocar o preservativo quando o pénis estiver
erecto?

e Colocar o preservativo no pénis antes de este
estar perto, ou ser introduzido na vagina.
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Faz a demonstracdo do uso correcto do
preservativo, usando um modelo, uma banana
ou dois dedos:

e Diz a/ao utente para ter cuidado e ndo desenrolar
0 preservativo antes de o colocar no pénis?

e Mostra a/ao utente como colocar o preservativo
no pénis e como o desenrolar até a base do
pénis?

e Ensina como deixar um espago na ponta do
preservativo para garantir o armazenamento do
sémen e assegurar que esse espago nao tenha
ar, o que pode levar o preservativo a rebentar?

e Mostra como retirar 0 ar, segurando a ponta do
preservativo como se o estivesse a colocar?

e Previne-a(0) sobre o cuidado que deve ter com as
unhas e com os anéis para que ndo rebentem
acidentalmente o preservativo?

Aconselha a/o utente sobre o que fazer no
caso do preservativo rebentar:

e Que deve consultar o médico(a)/provedor(a), ou
gue va a um Servico Amigo do Adolescente onde
possa obter as pilulas para Contracepc¢éo de
Emergéncia?

Ajuda o(a) utente a praticar no modelo,
banana ou nos seus dedos, como usar O
preservativo:

e Corrige atenciosamente e com respeito qualquer
erro na técnica?

Explica a/ao utente como retirar o pénis da
vagina com O preservativo intacto e sem
derramar o sémen:

e Como segurar o anel do preservativo enquanto o
retira?

e A ter cuidado para n&o entornar 0 sémen na
vagina quando o pénis estiver flacido?

Discute o uso de lubrificantes, e 0o que nao
deve usar:

e Aconselha-a(0) a ndo usar produtos a base de
petroleo (como 6leo mineral/vegetal/de cozinha,
vaselinas, 6leos de bebé, margarina/ manteiga,
etc.)?

e Aconselha a usar espermicidas ou glicerina se for
necessario lubrificar?

e Aconselha a/o utente a queimar, enterrar e como
deitar no lixo e/ou enterrar o preservativo depois
de usado?
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Repete as mensagens mais importantes
sobre o0 uso do preservativo:

e Ter a certeza de que o(a) utente tem preservativos
suficientes, quando precisar deles?

e Usar um preservativo em cada acto sexual?

e N3ao usar um preservativo mais do que uma vez.

e N&o confiar no preservativo se a embalagem
estiver estragada, fora do prazo, colada ou com
mudanca de cor.

Discute como a(o) utente como deve negociar
0 uso do preservativo com o(a) parceiro(a).

Encoraja a/o utente a voltar a qualquer
momento para aconselhamento,
reabastecimento ou quando ela/ele necessite de
usar outro método, ou quando tiver alguma
davida ou problema.

Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao das Habilidades para o Aconselhamento sobre as
Pilulas de Contracepcao Oral Combinada

TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS

1]2] 3| Comentérios

ENTREVISTA INICIAL

Veja a lista de Aconselhamento Geral.

METODOS PARA O ACONSELHAMENTO ESPECIFICO

Garante uma adequada privacidade?

Obtém os dados biograficos necessarios (nome,
endereco, idade, etc.).

Se a utente escolhe a POC:

e Pergunta o que ela sabe das POC? Corrige os mitos,

rumores ou informacgdes erradas que ela/ele expressar?
Pergunta se alguma vez usou POC no passado?

Quais séo as experiéncias que tem tido com as POC?

Entrega um pacote de POC para ela segurar e observar?

Explica as vantagens e as desvantagens das POC,

incluindo os beneficios ndo sé contraceptivos?

e Explica como funcionam as POC e a importancia de
serem tomadas todos os dias a mesma hora?.

e Explica os potenciais efeitos secundarios da POC?

e Enfatiza que ela podera ter alguns destes efeitos
secundarios (ou ndo) e que todos eles podem ser
tratados:

- Amenorreia/periodos muito pequenos;

- Gotejamento ou suspensdo do sangramento;
- Nauseas;

- Cefaleias (dores de cabeca);

- Aumento da sensibilidade das mamas?

- Mudancas de humor/depresséo?

- Aumento ou diminuicdo de peso?

e Garante a utente que muitos dos efeitos secundarios nao
séo seérios e podem diminuir ou parar depois de 3 meses
de uso?

e Responde atenciosamente a qualquer pergunta ou
preocupacéo que a utente tiver?

e Explica que o(a) provedor(a) Ihe fara algumas perguntas e
um exame fisico minimo, para ter a certeza de que as
POC séo clinicamente apropriadas para si?

Examina a utente como precaucdo? Faz todas as
perguntas listadas e regista as respostas?

Pensa que esta gravida?

Teve algum sangramento entre os periodos?

Sangrou depois da relagéo sexual?

Teve algum sangramento intenso nos ultimos 3 meses?
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Que idade tem?

Fuma? Ou usa outros produtos do tabaco?

Tem Hipertensao?

Tem diabetes?

Alguma vez sujou a roupa ou as suas pernas com

sangue?

Teve alguma vez um acidente vascular cerebral?

e Alguma vez Ihe disseram que tem uma doenga no
coragao?

e Tem dores severas do peito ou dificuldades respiratérias
gue ndo sao normais (comuns)?

e Pensa que tem alguma doenga no coracao?

e Tem cancro da mama, ou este ja |Ihe foi diagnosticado no
passado?

e Tem algum doenca no figado?

e Foi-lhe alguma vez dito que tem um tumor no figado?

e Tem dores de cabeca frequentes e severas com visao

nublada ou perda temporaria de visdo?

e Estad no momento a amamentar uma crianca de menos de

6 meses de idade?

e Esta amamentar exclusiva ou quase (sem alimentos

suplementares solidos ou liquidos)?

e Ja teve o periodo menstrual depois do seu parto?
(sangramento nos primeiros 56 dias depois do parto ndo
€ considerado periodo menstrual)

e Ja teve alguma infecgao pélvica, dores no baixo ventre,

com arrepios de frio, febre e corrimento vaginal?

Tem algum destes sintomas agora?

\

Garante confidencialidade a utente, e tem cuidado e
delicadeza ao fazer perguntas sobre as seguintes questfes:

e O seu marido/ parceiro tem outra(o) parceira(o) sexual?

e Que medicamentos toma regularmente?

e Esta a tomar algum medicamento para tonturas,
convuls@es, tuberculose (Rifampicina), ou outros
medicamentos?

Se as POC forem apropriadas, da as seguintes
instrucdes a utente:

e Comecar a tomar a pilula no primeiro dia da seu préximo
periodo menstrual (ou dentro dos 5 primeiros dias apés o
periodo menstrual — utiliza as normas locais para instruir a
utente)? Se a utente inicia a POC depois do quinto dia,
informa-a que deve usar um método complementar nos
primeiros sete dias?

Explica a utente que se ela se esquecer de tomar a POC, ela
pode engravidar? E que se ela se esquecer de tomar a pilula,
deve fazer o seguinte:

e Se ela se esqueceu de tomar apenas uma pilula, a utente
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deve toma-la logo que se lembre, e tomar a pilula
seguinte no tempo regular?

e Se ela se esqueceu de tomar duas pilulas, ela deve toma-
las o mais cedo que ela se lembre; no dia seguinte deve
tomar duas pilulas, e depois continuar a tomar a mesma
carteira de pilulas regularmente, e que ela deve também
usar um método complementar durante pelo menos a
semana a seguir?

e Se ela se esqueceu de tomar mais do que duas pilulas:

- primeiro — o(a) provedor(a) investiga se este sera
realmente o melhor método para essa jovem mulher?

- segundo — informa a utente que provavelmente o seu
periodo iniciara; mas que contudo, existe um grande
risco de poder ficar gravida?

- terceiro — informa a utente que deve deitar fora a
carteira que estava a utilizar, iniciar uma nova e
durante pelo menos os 7 dias seguintesdeve utilizar o
preservativo?

Alerta a utente de que ela podera sentir nduseas ao tomar
duas pilulas de uma s6 vez, mas que ao tomar as duas
pilulas, ela esta a reduzir as suas chances de engravidar?

Explica outras situacdes em que é necessario o uUso
de um método alternativo:

e No Caso de Diarreia/vomitos: que deve iniciar o uso de
um método alternativo no primeiro dia em que tiver
diarreia ou vomitos e até pelo menos 7 dias depois da
diarreia ou dos vomitos terem parado. Ao mesmo tempo,
ela deve continur a tomar a pilula normalmente?

e No caso de estar a tomar algum medicamento para o
tratamento de tuberculose, tonturas ou outro (Rifampicina,
fenitoina, carbamezapina), que deve informar o(a)
provedor(a) dos Servicos de PF?

Explica a utente que as POC néo a protegem contra
as DTS/SIDA, e que os preservativos devem ser usados
correctamente cada vez que ela tenha uma relacéo
sexual para prevenir-se das DTS/SIDA?

Mostra a utente como se usa 0 preservativo, se ela
nunca tiver tido experiéncia com o método?

Reforga a importancia de ela informar outros medicos
ou provedores de saude guando necessita de alguma
consulta ou tratamento, de que esta a usar as POC?

Pede a utente para repetir toda a informacéo
recebida com as suas proprias palavras, por exemplo:
sobre quando iniciar com a POC; com que pilula deve
iniciar; como ira tomar a segunda pilula e as seguintes, e
0 que ela deve fazer se se esquecer de tomar uma ou
mais pilulas?
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Explica de forma “nao alarmante” os sinais de perigo,

enfatizando que estes sdo raros?

Por exemplo:

e Dores severas e constantes no peito, nas pernas e
cefaleias intensas que iniciam e podem aumentar depois
de iniciar a pilula;

e Perda de visdo, com visdo de sinais luminosos ou linhas
em zigzag (com ou sem cefaleias intensas);

e |ctericia ( pele e olhos amarelados);

Faz algumas perguntas a utente, para se certificar
gue ela percebeu as instrucdes, e que se recorda das
informacdes chave?

Prescreve ou fornece carteiras de pilulas, de acordo

com as normas nacionais?

e D3 a utente preservativos para pelo menos trés meses e
explica-lhe onde ela pode receber mais preservativos?

e Explica a utente que ela pode mudar de pilula ou tentar
outro método se ela ndo gostar destas POC?

Garante a utente que estard sempre disponivel (ou
outra provedora) a atendé-la se ela tiver algum problema
ou alguma pergunta, divida e preocupacao?

Planifica com a utente a visita de controle, e marca

uma data no cartdo de PF (ou cartdo de Saude

Reproductiva)?

e Pede a utente para trazer sempre consigo para as
consultas seguintes, a carteira da pilula.

Faz o registo das consultas de acordo com as normas
locais?

Aconselhamento nas Consultas Seguintes:

Pergunta a utente se ela esta satisfeita com as POC?

Pergunta se ela tem algum problema ou algum efeito
secundario?

Pergunta como é que ela esta a tomar a POC e pede-
Ihe para ela demonstrar com a carteira que esta a
utilizar?

Repete o0s principais pontos da lista de
aconselhamento?

Faz uma revisdo breve das mensagens ou instrugdes
relativas ao esquecimento na tomada da pilula, e ao uso
de um método alternativo, assim como os sinais de
perigo?

Pede a utente para repetir com as suas proprias
palavras a informacdo mais importante?

Pergunta a utente se esta satisfeita com as POC? Se

esta a tolerar bem a Pilula? Se nao tem nenhum efeito

secundario sério e se nao tem duvidas ou preocupacdes:

e Prescreve ou fornece o niumero de carteiras de pilula, de
acordo com as normas nacionais?
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e Da a utente preservativos para pelo menos trés meses e
explica onde ela se pode reabastecer?

Se ela quer suspender a POC, ajuda-a a fazer uma

escolha informada de outro método?

Encoraja a utente a procurar o(a) seu/sua provedor(a)

a qualguer momento que ela tenha algum problema ou

duvida?

Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao de Habilidades para o Aconselhamento sobre as
Pilulas de Contracepcao Oral Progestinica

TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS

1| 2]3| Comentérios

ENTREVISTA INICIAL

Veja a lista de Aconselhamento Geral.

METODOS PARA O ACONSELHAMENTO ESPECIFICO

Garante privacidade a utente?

Obtém os dados biograficos necessarios (Nome,
idade, endereco etc.).

Se a utente escolher a Pilula Oral Progestinica:

e Pergunta o que ela sabe sobre as POP? Corrige
gualquer mito, rumor ou informacao errada que ela
tenha?

e Pergunta se ela ja usou a POP antes, e qual foi a sua
experiéncia?

e Entrega uma carteira de POP a utente para ela ver?

e Explica as vantagens da POP, incluindo os beneficios
ndo contraceptivos?

e Explica como funcionam as POP, a importancia de a
tomar diariamente e & mesma hora?

e Explica a utente que ela devera continuar a tomar a
carteira seguinte de pilulas sem qualquer descanso
(periodo de interrupcao)?

e Explica-lhe que ela devera continuar a tomar a carteira
seguinte mesmo que ndo tenha contactos sexuais?

e Explica-lhe que podera ter o seu periodo a qualquer
momento, mesmo antes de terminar a carteira? Faz-lhe

lembrar que a auséncia do periodo também é normal
com a PO?

Explica o que fazer se ela se esquece de tomar

uma POP?

e Se ela estiver a amamentar e a tomar a POP para
proteccdo extra, que ela estard ainda protegida, se se
esquecer de tomar a pilula?

e Que deve tomar a pilula logo que se lembre?

Que deve continuar a tomar a pilula & hora habitual?

e Se ndo estiver a amamentar, ou estd a amamentar mas
o periodo ja apareceu, que deve usar um método
alternativo nos préximos dois dias?

Explica o0 que a utente deve fazer se ela se esquece

de tomar duas pilulas ou mais de POPs?

e Que deve tomar as duas pilulas logo que se lembre?

e Que deve tomar duas pilulas no dia a seguir, deitar fora
essa carteira, e iniciar uma nova no dia seguinte?

e Que deve usar imediatamente um método
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complementar, como o preservativo, uma vez que o
esquecimento na tomada da pilula, aumenta as chances
de ela engravidar?

e Se o periodo nao aparecer dentro de 4-6 semanas, ela
deve voltar a Unidade Sanitaria assim que puder?

Pede a utente para repetir toda a informacao com
palavras suas sobre quando comecar com a POP,
guando tomar e quando usar um meétodo alternativo.

Explica os potenciais efeitos secundéarios da POP
que ela podera ter, e que estes podem ser tratados?

e Amenorreia/ ou periodos muito pequenos;

e Gotejamento ou auséncia de menstruacao;

Explica sobre outras situacdes que necessitam da

utilizacdo de um método complementar/alternativo?

e Diarreia e Vomitos;

e Se esta a tomar alguma medicacao para o tratamento
da Tuberculose e ataques epilepticos (Rifampicina,
fenitoina, carbamazepina);

Explica que as POP ndo protegem contra as
DTS/HIV e, que os preservativos devem ser usados
correctamente em cada relacdo sexual para
prevencdo da transmissédo das DTS/HIV?

Mostra a utente como usar o preservativo se ela
ndo tiver experiéncia na utilizacdo deste método?

Explica de forma ndo alarmante, os sinais de perigo

para os quais a mulher precisa de prestar atencao?

e Hemorragia intensa (periodo duas vezes mais longo ou
duas vezes mais intenso do que o normal);

e Qualquer dor de cabega intensa que inicia ou que
aumenta depois de tomar a POP;

o Se os olhos ou a pele se tornam amarelados;

e Se ela pensa que pode estar gravida;

Exame a Utente:
Examina a utente por precaucdo? Faz todas as
perguntas listadas e regista as respostas?

e Tem ou ja teve cancro da mama?

e Tem ictericia ou cirrose Hepatica, infeccado do figado ou

um tumor? (tem os olhos ou a pele amarelada)

e [Esta a amamentar um bebé com menos de 6 meses de

idade?

e Esta a tomar alguma medicacao para tratamento de
ataques epilépticos? Estd a tomar medicamentos para
tratar uma tuberculose ou outro tipo de medicagéo que
esté a fazer (rifampicina, griseofulvina, outro)?

e Pensa que pode estar gravida?

Sossega a utente assegurando-lhe confidencialidade?
Usa uma boa abordagem para a necessidade de fazer
perguntas pessoais intimas, como: ‘O seu
marido/parceiro sexual tem outras parceiras?”
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Trata ou refere para controle os problemas que
encontrou durante a histéria clinica e o exame
objectivo?

Prescreve ou fornece a utente embalagens

suficientes de POP, de acordo com as normas

nacionais do programa?

e Disponibiliza preservativos para pelo menos trés meses
e explica os locais onde ela se pode reabastecer;

e Garante a utente que ela podera mudar de pilulas ou
tentar outro método se ndo gostar das POPs;

Garante a utente que estara sempre disponivel para
atendé-la (ou outra provedora) a qualguer momento
quando ela tiver problemas, perguntas ou precisar de
aconselhamento?

Planifica a consulta seguinte com a utente e marca

uma data no cartdo de PF (ou no cartdo de Saude

Reprodutiva), informando correctamente a utente

sobre a data em que deve voltar?

e Pede a utente para trazer consigo a carteira da pilula na
consulta seguinte ?

Faz os registos da consulta segundo as normas
nacionais?

CONSULTA SEGUINTE

Pergunta a utente se ela esta satisfeita com a POP?

Pergunta se ela tem algum problema ou algum efeito
secundario?

Pergunta como € que ela esta a tomar a POP, e
pede-lhe para demonstrar, usando a carteira da POP?

Revé a historia da Utente? Se a histéria sugerir
alguma precaucao, examina a utente?

Faz uma revisdo breve das instrucdes relativas ao
esquecimento na tomada da pilula, e ao uso de um
método complementar/alternativo, assim como quais
séo os sinais de perigo?

Pergunta a utente se esta satisfeita com a POP? Se
esta a tolerar bem a pilula? Se ndo tem nenhum efeito
secundéario? Se ndo tem duvidas e/ou preocupacdes?
Prescreve ou fornece a cliente com POP, segundo as
normas nacionais?

Fornece uma quantidade suficiente de preservativos, e
informa-a onde se pode reabastecer?

Se a utente quer suspender a POP, ou se ela néo
estd amamentando, ajuda-a a escolher um outro
método?

Encoraja a utente a voltar a Unidade Sanitaria se
tiver algum problema ou duvida?




Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao de Habilidades para o Aconselhamento sobre a
Medroxiprogesterona (MP)

TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS

1|2 ]3| Comentérios

ENTREVISTA INICIAL

Veja a lista de Aconselhamento Geral

METODOS PARA O ACONSELHAMENTO ESPECIFICO

Garante a necessaria privacidade a utente?

Obtém os dados biograficos necessarios (nome,
idade, endereco etc.).

Se a utente escolheu a DepoProvera:

e Pergunta a utente o que ela sabe sobre a Depo
provera? Corrige algum mito, rumor ou informagé&o
errada?

e Explica como funciona a Depo Provera e a sua eficacia
na prevencao da gravidez?

e Explica os potenciais efeitos secundarios da MP:

- Mudangas no periodo menstrual (irregularidade,
pequeno sangramento (gotejamento) ou auséncia
do periodo);

- Que pode existir um possivel atraso no retorno a
fertilidade por quatro meses;

- Que pode aumentar de peso;

- Que pode ter alguns sintdbmas de depressao;

e Explora como a irregularidade ou o aumento da
hemorragia da menstruacgdo, afectou a utente na sua
vida diaria? Se o atraso no retorno a fertilidade &
importante para ela?

e Explica & utente qual é a frequéncia das injeccoes, e a

frequéncia das visitas de controle?

e Explica que a MP n&o protege contra as DTS/HIV, e
gue é necessario usar o preservativo em cada relacao
sexual, para se prevenir da transmisséo das
DTS/HIV/SID?

e Mostra a utente como se usa o preservativo se ela ndo
tiver experiéncia na utilizacdo deste método?

e Faz uma demonstracéo do uso do preservativo se ela
nao tiver experiéncia na utilizagdo deste método?

e Pergunta se ela tem questdes, davidas e/ou problemas
a apresentar, e responde atenciosamente a todas
estas questbes?

Examina a utente como precaucgéo, para investigar

possiveis contra-indicacbes medicas para 0 uso da

MP?

e Faztodas as perguntas da lista?

o Avalia a Tenséo Arterial e 0 peso?

¢ Regista todos os dados de acordo com as normas
nacionais?




TAREFAS/ACTIVIDADES

Comentarios

Repete as informagdes mais importantes para a
utente?

¢ Que ainjeccao tem efeito imediato se administrada nos
dias 1-7 do ciclo menstrual. Caso contrario, a utente
deverd usar um método alternativo/complementar,
ou utilizar a abstinéncia sexual durante 24 horas
depois dainjeccdo?

¢ Que deve voltar para levar a outra dose trés meses
depois? Que apenas se pode atrasar até 2 semanas
e continuar protegida contra agravidez, contudo, que é
melhor para ela voltar na data marcada?

¢ Recorda a utente sobre as mudangas na menstruagao
e a possibilidade de aumento do peso?

e Faz-lhe recordar que deve informar aos outros
provedores de cuidados de saude, que ela esta a fazer
Depo Provera?

e Garante a utente que ela serd sempre atendida e que
deve voltar a qualquer momento se tiver perguntas a
fazer ou estiver preocupada?

PN

Explica a wutente de que ela deve voltar
imediatamente, se tiver os seguintes problemas:

- Sangramento vaginal intenso;

- Aumento excessivo de peso;

- Cefaleias (dores de cabeca);

- Dor abdominal severa;

Pede a utente para repetir as informagfes mais
importantes?

Entrega o cartdo de PF com a marcacéo da data
da proxima consulta (periodo e data)?

Entrega preservativos e explica-lhe como usar e
onde ela podera adquirir mais?

Regista a consulta segundo as normas nacionais?

CONSULTA SEGUINTE

Pergunta se ela tem tido algum problema, ou
alguma davida e/ou preocupacéo?

Revé a historia da Utente? Se a histéria sugerir
alguma precaucao, examina a utente?

Se a utente tem uma preocupacao ou problema e
quer suspender o uso da Depo Provera, a provedora
ajuda-a a escolher um outro método?

Se a utente estiver com atraso de mais de um més,
examina-a para ver se esta gravida?

Se a utente estiver satisfeita com o método
injectavel, ndo existem preocupacdes e pretende
continuar, aplica a injeccéo de MP?




Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao de Habilidades para o Aconselhamento sobre a
Pilula de Contracepcao de Emergéncia

TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS Comentarios
1]2 3

Aguarda e cumprimenta a utente de forma amigavel
e respeitosa?

Faz perguntas a utente sobre o motivo da consulta
ou porque € que pensa que precisa de fazer a
Contracepcao de Emergéncia? Garante
confidencialidade?

Faz uma breve historia clinica, que inclui informacao
com as datas em que teve relacbes sexuais
desprotegidas e o ultimo periodo menstrual.

Explica a utente o que é a Pilula de Contracepc¢ao
de Emergéncia, incluindo o seu funcionamento,
eficicia, e os possiveis efeitos secundarios?

Permite que a utente faca perguntas, e responde
com palavras claras e delicadamente?

Explica-lhe como deve usar correctamente a Pilula
de Contracepcao de Emergéncia?

Mostra a utente as pilulas de Contracepcdo de
Emergéncia?

Pede a utente para explicar por palavras suas, as
informacdes mais importantes?

Entrega a utente a quantidade correcta de pilulas
para a Contracepcdo de Emergéncia?

Explica como lidar com alguns dos efeitos secundarios:

Em relagéo:

- as Nauseas: explica a utente que este € um efeito
secundario comum; e sugere que tome as pilulas com
comida ou aplique a segunda dose por via vaginal?

- aos Vomitos: Informa a utente que este € um efeito
secundario que pode ocorrer; e sugere que tome a pilula
com comida ou com leite ao dormir, ou que faga a aplicagcédo
da segunda dose por via vaginal?

- a0 Aumento da sensibilidade das mamas, tonturas ou
cefaleias: Informa a utente de que este é um efeito
secundario comum mas que nao durara muito tempo; e
prescreve Aspirina ou Iboprufeno para diminuir o
desconforto?

- ao Sangramento irregular ou em gotejamento: Informa a
utente de que este € um efeito secundario comum e que
nao durara muito tempo?




TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS Comentarios

Informa a utente para voltar ou dirigir-se ao SAAJ
mais proximo se tiver algum problema ou perguntas a
fazer?

Informa a utente que o seu periodo menstrual
podera aparecer mais cedo ou mais tarde, mas o mais
provavel é que apareca a tempo? Recorda-a para
voltar para o teste de gravidez se a menstruagédo se
atrasar mais de duas semanas?

Recorda a utente que as pilulas de contracepcao de
emergéncia ndo sdo um método de contracepcdo
regular? Pergunta se a utente gostaria de discutir outro
método que ela podera usar no futuro?

Da informagcdo sobre os contraceptivos, 0s
servicos, ou marca outra data de consulta para discutir
sobre o uso da contracepg¢éao? Providencia servigos de
referéncia e ou informacdo sobre a prevencdo do
HIV/SIDA como necessario?

Entrega preservativos e informa-a onde se pode
reabastecer de mais?

Demonstra atitudes de respeito e de ndo julgamento
durante a prestacao de Servicos de CE.

Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao de Habilidades para o Aconselhamento sobre o
uso do DIU

TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS Comentarios

ENTREVISTA INICIAL (Area de recepcéo da utente)

Veja a lista de aconselhamento geral.

METODOS PARA O ACONSELHAMENTO ESPECIFICO
(Area de Aconselhamento )

Garante a privacidade necessaria?

Obtém a informacdo biogréfica necessaria (nome,
endereco etc.)?

Se a utente escolhe o DIU:

e Pergunta o que ela sabe sobre o DIU. Corrije qualquer
rumor ou informacgéo errada que ela expresse?

e Mostra um DIU, e onde e como se coloca (fazendo uso do

album seriado)?

Informa-a sobre as vantagens e desvantagens do DIU?

Explica-lhe o funcionamento do DIU e sua eficacia?

Explica-lhe os possiveis efeitos secundarios?

Explica-lhe que os efeitos secundarios mais comuns, ndo

sdo prejudiciais a sua saude?

o Debate as necessidades da utente, preocupacdes e medos
de uma forma simpdtica, respeitosa e clara?

Examina cuidadosamente a utente para ter a certeza
de que ndo existe nenhum problema médico que seja
uma contraindicacéo para néo inserir o DIU? (Completa
a lista de exames que deve fazer a utente)?

Revé os potenciais efeitos secundérios e procura ter
a certeza de que estes foram todos compreendidos?

ACONSELHAMENTO PRE INSERCAO DO DIU ( exame, area de procedimento )

Revé os achados do exame e da historia clinica da
utente para determinar se ela é uma candidata
apropriada para o DIU, e se tem algum problema que
devera ser controlado se a utente tem o DIU inserido?

Informa a utente sobre a necessidade de se fazer um
exame fisico e pélvico?

Controla se a utente esta dentro dos primeiros sete (7)
dias apos o periodo menstrual?

Despista a possibilidade de uma gravidez se ja
tiverem passados os 7 dias. (refere a utente para outra
US, se nao tiver apoio médico na sua US?

Descreve o0 processo de inser¢cao do DIU, e 0 que a
utente pode esperar antes e depois da insercao?




TAREFAS/ACTIVIDADES

Comentarios

Explica que o DIU n&o protege contra as
DTS/HIV/SIDA, e que o preservativo deve ser usado
correctamente cada vez que tiver relagbes sexuais?

ACONSELHAMENTO APOS INSERCAO

Completa os registos de acordo com as normas
nacionais?

Ensina a utente a como deve controlar os fios, para
saber se o DIU esta inserido?

Ensina-a como agir em caso de problemas ou se tiver
efeitos secundérios?

Explica os sinais de perigo dos efeitos secundarios:

- Sangramento anormal (menstruacfes muito
abundantes;

- Corrimento anormal;

- Dor no baixo ventre (que é anormal, ou dor durante
a relacdo sexual);

- Febre;

- Na&o sente os fios (podem ser compridos ou curtos
demais);

Recorda a utente o prazo de validade do DIU
(mostrando-lhe a data que se encontra no pacote)?

Entrega preservativos e informa-a aonde se pode
reabastecer?

Informa a utente que ela pode/deve voltar a qualquer
momento para obter informacdo, aconselhamento,
cuidados médicos e se pretender retirar o DIU?

by

Pede a utente para repetir, por palavras suas, as
informac¢des mais importantes que recebeu?

Responde, com respeito e clareza, a todas as
perguntas da utente?

ACONSELHAMENTO DURANTE A REMOCAOQO DO DIU

Aconselhamento pré remocéo (Area de recepcéo da utente)

Cumprimenta a utente de forma respeitosa e amigavel?

Investiga qual é o objectivo da visita da utente?

Pergunta respeitosamente a utente quais 0s motivos
da remocao do DIU, e responde com clareza a qualquer
pergunta ou divida?

Pergunta a utente quais sdo 0s seus objectivos em
Saude Reprodutiva (p.ex: se pretende ter um filho
naquela altura, se um filho ndo ira atrapalhar as suas
expectactivas futuras de vida, se pretende continuar com
0 espacamento ou limitar os nascimentos; quantos filhos
guer ainda ter...)?

Descreve 0 processo de remocao e o que ela deve
esperar durante e depois da remocéao do DIU?




TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS Comentarios

Discute com a utente o que ela deve fazer se tiver
problemas (p.ex. hemorragia prolongada, dor no baixo
ventre ...)?

Pede a utente para repetir, por suas préprias palavras,
a informacdo mais importante?

Responde as perguntas e duvidas da utente, com
respeito e clareza?

Faz uma revisdo da informacao sobre os métodos de
contracepgado, para apoiar a utente na decisdo de
continuar ou ndo com o método, ou a escolher qualquer
outro método para ndo engravidar, e para continuar com
0 espacamento entre 0s nascimentos?

Ajuda a utente a obter um método (barreira) até que
ela possa escolher um método definitivo?

Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994



Lista de Avaliacao de Habilidades para o Aconselhamento sobre o
uso do Método da Amenorreia da Lactacao

TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS Comentarios
1123

ENTREVISTA INICIAL

Veja a lista de aconselhamento geral

METODOS PARA O ACONSELHAMENTO ESPECIFICO

Garante a privacidade necessaria?

Obtém a informacao biografica necessaria (home,
endereco etc.)?

Se a utente tiver escolhido o MAL:

e Pergunta o que ela sabe sobre o aleitamento materno, e
como este método funciona?

e Corrige algum rumor/ informacéo errada, que ela tenha?

¢ Pergunta se ela alguma vez usou a amamentagcdo com o
proposito de espacar a gravidez?

e Pergunta qual foi a sua experiéncia?

¢ Repete as vantagens e desvantagens do aleitamento
materno para a mae e o bébe?

¢ Pergunta-lhe se tem algumas questdes, duvidas e/ou
preocupacdes, e responde com respeito e clareza?

POS PARTO IMEDIATO

Aconselha a utente sobre a pratica de um aleitamento
materno correcto, incluindo:

¢ A amamentacdo imediatamente depois do parto para dar
o colostro ao bebé (e qual é a importancia do colostro)?

¢ Que deve amamentar dia e noite, sempre que o bebé
quizer?

¢ Que deve amamentar com as duas mamas?

e Que deve evitar intervalos de mais de quatro horas entre
duas mamadas durante o dia, e mais de seis horas entre
gualquer mamada nocturna?

¢ Que deve fazer um aleitamento exclusivo nos primeiros
seis meses?

e Quando deve introduzir a suplementac&o alimentar, e que
deve amamentar primeiro, e s6 depois dar 0s outros
alimentos?

e Que deve evitar 0 uso de biberons?

¢ Que deve continuar a amamentar mesmo quando o bebé
ou ela estiverem doentes?

¢ Informa e encoraja a mae, em como manter uma dieta
equilibrada?

e Informa-a que se ela estiver separada do bebé, deve




TAREFAS/ACTIVIDADES

CASOS

Comentarios

espremer o leite, e como deve guardar correctamente o
leite?
o Que deve amamentar o tempo que puder?

Discute com a utente, quando ela deve introduzir um
método de contracepcao efectivo? Enfatiza que quando
uma destas situacbes ocorrerem, ela esta em risco de
engravidar, ou seja quando:

e amenstruacdo recomecar;
e 0 bhebé atingir os seis meses de idade;

e ela (mé&e) iniciar a introducdo de novos alimentos ao seu
bebé;

Explica que o MAL ndo protege contra as
DTS/HIVISIDA, e da informagbes sobre o uso do
preservativo quando ela tiver relacfes sexuais?

Faz a demonstracdo do uso do preservativo, se ela
nunca teve experiéncia com este tipo de método?

Pergunta a utente se tem duvidas, preocupacdes e/ou
perguntas, e responde com respeito e clareza?

Pede-lhe para repetir, por palavras suas, as trés

condicbes do MAL, e as praticas mais adequadas de

amamentacao?

e Corrige alguma informagéo que tenha sido mal
entendida?

Fornece preservativos suficientes e diz-lhe onde pode
reabastecer-se?

Informa a utente que o(a) provedor(a) estara sempre
disponivel para vé-la se ela tiver algum problema,
perguntas ou necessite de aconselhamento?

CONSULTA POS-PARTO

Se a utente esta no pos parto:

e Pergunta-lhe se tem alguma dificuldade ou problema e
aconselha-a, ou trata-a adequadamente?

Faz a histéria, ou seja, pergunta a utente:

e Se 0 seu periodo ja recomecou depois de ter 0 seu bebé?
Nota: A saida de pequenas quantidades de sangue nos
primeiros 56 dias ndo é considerada menstruagao.
e Se 0 seu bebé tem mais de seis meses de idade?
e Se jainiciou a introducao de alimentos solidos ou liquidos
na dieta do seu bebé, (mais do que agua, p.ex: sopas,
papas ou outros)?

Se a resposta a todas as perguntas € N&o, o(a)
provedor(a) conversa com a utente, e ensina-lhe as trés
condicbes do MAL que dao uma proteccéo
contraceptiva?

o Nao ter iniciado ainda a menstruacao;




TAREFAS/ACTIVIDADES CASOS Comentarios

e O bebé tem idade inferior a seis meses;
e Esta a praticar a amamentacao exclusiva ao seio;

CONSULTA SEGUINTE (de aconselhamento)

Pergunta a utente se ela tem alguma preocupacéo,
davida ou problema, e responde com clareza e
correctamente as perguntas da utente?

Repete 0s pontos essenciais (praticas) para uma
correcta amamentacao.

Conversa com a utente sobre outros métodos de
contracepcao/planeamento familiar complementares a
amamentacao?

Informa a utente sobre a data da préxima consulta de
controle, e quando é que deve iniciar outro método mais
efectivo de PF?

Comentarios

Fonte: Indian medical Association/Development Associates. Family Planning Course Module5: The
Lactacional Amenorrhea and Condoms. May 1994






Folha de Apontamentos para o/a Participante7.3A:
““Lista Para o Observador da Simulagao?”

Realizado

TAREFA Sim Nao

Garante a privacidade?

Comunicacdo Nao Verbal:

Mostra-se amigo(a)? Cumprimenta e da as boas vindas? Sorri?

N&o tem atitudes de juiz? Mostra-se interessado?

Ouve atentamente? Abana a cabeca para encorajar as respostas da(o)
utente?

Da tempo suficiente para a/o utente falar?

Comunicacdo Verbal

Pergunta amigavelmente (sem assustar) a(ao) utente se ja foi tocada(o)
sexualmente sem a sua permissao?

Faz perguntas claras e apropriadas? N&o usa termos técnicos?

Ouve com atencao e respeito, as respostas da/o utente?

Responde claramente e amavelmente as perguntas da/o utente?

Usa uma linguagem que a/o utente pode entender?

Garante a/ao utente que sé sera feito alguma coisa com a sua
permissao (dentro dos limites da lei)?

Se a/o utente revelar Abuso Sexual

Pergunta com diplomacia, se o abuso continua?

Pergunta se a/o utente ainda tem contacto com o violador?

Pergunta qual € a idade do violador, e qual a relagdo com a/o utente?
Pergunta que tipo de abuso ela(e) sofreu/sofre?

Pergunta se a/o utente quer comunicar o abuso as autoridades?

O que vocé aprendeu durante a observacao deste jogo?

Por favor escreva os seus comentarios/observacdes para dar retroinformacéao
aos outros participantes (quer comentarios positivos, quer negativos):




