Como administrar os
recursos humanos: Plano

de formacao continua e
seleccao de pessoal

Modulo 14: Lideranca, Gestao e
Administracao em Enfermagem



B  Plano de formag&o continua

= Plano de Formacgao Continua;
= Seleccao de pessoal;



Objectivos de aprendizagem

= Ao final desta sessao os estudantes
deverao ser capazes de:

v'Identificar informacoes relevantes a

{- elaboracao de um Plano de Formacao
;;;? Continua;

v Conhecer as principais modalidades de
| seleccao de pessoal.



Plano de formacao continua

= Educacao continua € uma das estratéegias mais
importantes para a equipa de saude manter sua
competéncia actualizada.

= O conhecimento de uma tecnologia, ferramenta ou
pratica nunca ¢é totalmente perdido, mas € preciso
acompanhar as constantes mudancas, o que exige
esforgos continuos.

= S3ao esses esforcos, em seu conjunto, que
denomina-se Educacao Continua.



Plano de formacao continua

= A Educacao Continua ocorre de varias formas e a
todos os instantes:

v'Reunides, trocas de experiéncias entre
trabalhadores, circulares, formacgoes de curto
prazo, eventos, sao processos tipicos de
Educacao Continua, mesmo que, muitas vezes,
nao sigam um plano especifico.

A competéncia so € efectivamente desenvolvida
ou mantida se houver uma estrategia eficaz de
aprimoramento constante.

= Servicos de saude que investem em planos de
Educacao Continua melhoram a qualidade e o
desempenho profissional, motivando a equipa.



Plano de formacao continua

= Critérios de elaboracao:

v'Abrangéncia: pode ser elaborado para todo um
hospital ou para um sector em particular.

v'Duracao: pode ser anual ou semestral, de
preferéncia.

v’ Priorizacao das areas:
+ Realizar escuta as equipas;

¢+ Verificar areas com menores resultados nas
avaliacoes do IMD;

* Solicitacao por percepcao de baixo
desempenho por parte da propria equipa
(atender com prioridade);

*Verificacao de indicadores.



Plano de formacao continua

= Deve apresentar nome do hospital, sectores a se
beneficiarem, areas de formacao, numero de
vagas, periodo, horario, modalidade (tedrico,
pratico, ambos), local, facilitadores.

= O plano deve ser do conhecimento de chefes e

equipas em tempo habil para que a saida dos
participantes tragam o menor prejuizo ao servico.

= A escolha dos participantes deve ocorrer em clima
de confianca e serenidade.



Plano de formacao continua

= A escolha dos participantes deve:

v Ser por rodizio para que acabe beneficiando a
todos. Excecao deve ocorrer quando a area da
formacao diz mais respeito a um trabalhador
especifico.

v E importante o espirito de equipa de quem sai e
de quem fica, com o pensamento de que a
educacao continua € necessaria.

v Desenvolver o compromisso de quem foi
treinado repassar as mudancas chave a equipa,
bem como os materiais bibliograficos.



Seleccao de pessoal

= Suprimento: Para obter o suprimento de
trabalhadores da saude, a organizagao exerce
duas funcoes tradicionalmente concebidas:

v'Recrutamento: significa, teoricamente, buscar o
trabalhador ideal, esteja ele onde estiver, e
torna-lo interessado na seleccao.

v'Seleccao: consiste em escolher com base em
critérios. Exemplo: seleccao de um enfermeiro
para o cuidado na area de Pediatria:

¢+ Conhecimento na area que ira actuar;

¢ Habilidade em realizar técnicas e
procedimentos comuns a area;

¢ Atitude: gostar de criancas.



Seleccao de pessoal

= A seleccao de pessoal na saude ocorre, em geral,

por meio de concursos publicos que abordam
somente o conhecimento, deixando habilidades e
atitudes fora do processo.

Destaca-se que as habilidades e as atitudes sao
elementos da competéncia profissional tao
importantes quanto o conhecimento, devendo
serem avaliados no processo de seleccao.

Outro modo de empregabilidade € a indicacao
politica, ainda mais prejucial, pois além de nao
aferir as qualidades do suposto trabalhador ainda
gera sentimento de injustica entre quem deseja
trabalhar.



Seleccao de pessoal

= E aqui em Mocambique, como € o processo de
seleccao dos enfermeiros?




Consequéncias de seleccoes

DELECIELERS

= Devido aos processos de seleccao inadequados,
pessoas despreparadas sao postas em cargos e
funcdoes que nao correspondem;
* Trabalhadores sao encontrados em unidades pelas
quais nao guardam a menor afinidade;
= Nesses casos, as actividades de supervisao sao
extremamente importantes, cabendo ao enfermeiro
intervir com a mobilizacao horizontal desses
trabalhadores.
v' Situacgoes dessa natureza podem, inclusive,
interferir na saude emocional do trabalhador e
seguranca do utente.



