Como administrar os
recursos humanos:
Monitorizacao e avaliacao

Modulo 14: Lideranca, Gestao e
Administracao em Enfermagem



Monitorizacao e avaliacao

= Monitorizacao e avaliacao do desempenho da
equipa;

= Monitorizacao e avaliacao da satisfacao de utentes
e estagiarios.



Objectivos de aprendizagem

= Ao final desta sessao os estudantes
deverao ser capazes de:

;‘E‘;? v' Identificar mecanismos de

monitorizacao e avaliacao de
desempenho da equipa;

v"Conhecer mecanismos de monitorizagao
e avaliacao da satisfacao de utentes e
estagiarios;



Monitorizacao e avaliacao do

desempenho da equipa

= Pode ser realizada pelas seguintes estrategias:

v'Aplicacao do IMD no ambito do servico e
individualmente;

v Practicas de supervisoes sistematicas e
apoiadoras, a seguir o IMD, e sem solucoes de
continuidade;

v Estimulo ao uso do IMD por meio de auto-
avaliacao e avaliagao aos pares;

v Actividades de escuta aos trabalhadores,
necessitando ocorrer, muitas vezes,
individualmente.



Monitorizacao e avaliacao do

desempenho da equipa

= Continuacgao:

v"Avaliacao do quanto a equipa foi capaz de
solucionar as lacunas do plano de accoes;

v'Avaliacao da satisfacao dos utentes, que € um
reflexo do desempenho profissional;

v"Avaliacao de faltas e atrasos;

v Percepcao da qualidade de registos no processo
do utente;

v Observacao de como a equipa se relaciona
entre si;

v’ Leitura de livro de sugestoes de utentes e
acompanhantes.



Monitorizacao e avaliacao da

satisfacao de utentes

= Pode ser realizada pelas estratégias:

v Escuta de saida (apds o atendimento ou
hospitalizacao do utente);

v Disponibilidade de livro de sugestoes;



Escuta de saida

= Os pacientes de alta
sao convidados por um
trabalhador responsavel
a avaliar o atendimento
recebido.

= O paciente recebe trés
cartelas: Verde (Bom),
Amarela (Regular) e
Vermelha (RUIM). O
responsavel sai por um
instante a respeitar a
privacidade do utente e
este coloca a cor
escolhida na caixinha.




@ Escuta de saida

= A caixa sera aberta semanalmente ou de acordo
com o intervalo estabelecido pela equipa e o0s
resultados serao organizados no Satisfatometro.

Observem a
linha Verde
(Bom)
prevalecendo
neste
satisfatometro.
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O livro deve ficar em
lugar visivel aos
utentes e
acompanhantes;

Os pacientes devem
ser estimulados por
toda a equipa, a
fazerem seus registos;
O livro € lido
semanalmente ou
conforme intervalo
decidido pela equipa e
os relatos acolhidos.

Uso de livro de sugestoes

= Elogios e sugestoes de

mudancgas sao
compartilhados com
todos, a excecao de
relatos muito
particulares e que
tragam questoes mais
sensiveis. Estes devem
ser tratados
individualmente.



= O livro de sugestoes €
usado na enfermaria
modelo.
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Monitorizacao e avaliacao da

satisfacao de estagiarios

= E fundamental que os
estagiarios sejam bem
acolhidos e bem
acompanhados por
aquelas equipas
envolvidas com o
ensino.

= Afinal, estes serao
futuros profissionais
que irao nos substituir
e que levarao consigo
NOSso0s ensinamentos.




Monitorizacao e avaliacao da

satisfacao de estagiarios

= Os estagiarios devem
ser monitorados e
avaliados
continuamente e
diariamente pelo
enfermeiro de campo
ou tutor.

= Suas actividades devem i
ser observadas € | ,
imediatamente Estagiarios e tutora em

- _ processo de monitorizagao e
avaliadas, dando-se ao avaliacao ao final do estagio

aluno retroalimentacao  giirio.
sobre seu desempenho.

'



Monitorizacao e avaliacao da

satisfacao de estagiarios

= O Servico de saude
tem o compromisso de
avaliar a satisfacao
dos estagiarios ao final
do estagio.

= Podera aplicar um
questionario.

= Os resultados sao
consolidados em
tabelas e graficos e
compartilhados com as Resultado de uma avaliagéo de
equipas dos servicos satigfagéo de e_stag_iérios
de satide e de ensino realizada na Cirurgia II — HCM.
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Apresentacao dos
formularios de
avaliacao da satisfacao
do utente e satisfacao
do estagiario.

= Demonstracao do uso
da caixa com cores ou
carinhas.



